&‘(:'Sr '{() 2022-2026 m
b Vg COSTA RICA
V Cosia Rica

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Atencidn usuarios del portal web

Plataforma de pagos presenta intermitencias

San José, 01 de marzo de 2023. El Registro Nacional comunica a todos los usuarios, que la plataforma
de pagos del portal de servicios digitales www.rnpdigital.com estd presentando intermitencias que

afectan directamente el proceso de compras por parte de los usuarios.

Esta es una situacion propia de la entidad financiera, en la que el Registro Nacional no tiene injerencia
directa. De parte de la institucidon garantizamos a los usuarios afectados el cumplimiento de los
procedimientos para reclamos, acreditaciones de productos y devoluciones de dinero, segun
corresponda.

La institucion tiene a disposicién de los usuarios los medios de contacto institucional call center 2202-
0777 0 2202-0888 o el chat en linea a través del portal, debido a la situacion actual estos medios tienen
una altisima demanda, por lo que los usuarios pueden experimentar mayor tiempo de respuesta, pero
la garantia de que a todos se les atendera.

La Institucién se encuentra en comunicacién abierta con la entidad bancaria para informar a los
usuarios en el momento en que se normalice completamente el servicio.
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