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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Atencion usuarios, rnpdigital.com ya trabaja con normalidad

Habilitados los servicios digitales del Registro
Nacional

San José, 03 de marzo de 2023. El Registro Nacional comunica que ya se encuentran habilitados todos
los servicios digitales que la institucién brinda a través de su portal rnpdigital.com.

Esto un dia después de que los servicios fueran suspendidos debido a problemas presentados con la
plataforma de pagos de la entidad financiera que brinda el servicio a la institucion.

Hasta el momento se ha atendido gran cantidad de usuarios que tuvieron afectacién, a los cuales se
les ha realizado el tramite de acreditacion de productos 6 el de reintegro de dinero.

Los usuarios que lo requieran pueden contactar a los teléfonos 2202-0777 o0 2202-0888 o a través del
chat en linea en rnpdigital.com

03 de marzo de 2023. DPY-CP-06-2023
Consultas: 2202-0811 /0816 con Emilia Segura y Errolyn Montero.

Correo: prensarn@rnp.go.cr esegura@rnp.go.cr emontero@rnp.go.cr
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