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Estimados lectores

e es grato saludarles en representacion de todos

los funcionarios que laboramos en el Registro

Nacional de Costa Rica; con ocasion de presen-

tarles el segundo numero de la Revista Materia
Registral de este afo.

En esta oportunidad se abordan varios temas de fondo:

« Elementos para consideracion en la inscripcion de capitales
sociales. Registro de Personas Juridicas.

o Las marcas comerciales enfrentan los sintomas del CO-
VID-19. Registro de Propiedad Intelectual.

e Norma Técnica NTIG CR04_10.2020: Perfil Oficial de Me-
tadatos Geograficos de Costa Rica Version 2. Instituto Geogra-
fico Nacional.

También se incluye en este nimero una amplia entrevista sobre
la renovacion del Certificado de Calidad ISO y ampliacion de
un nuevo servicio en el Registro de Personas Juridicas.

Otro tema que nos enorgullece compartirles es la obtencion
por 6 afo consecutivo del galardon Bandera Azul Ecologica.
Esta es la primera vez que alcanzamos la nota perfecta de 100
y 2 estrellas blancas y una plateada. Este reconocimiento es un
esfuerzo al compromiso de todos los colaboradores por here-
dar un pais mas verde a las futuras generaciones.

Si desea conocer mas sobre nuestra institucion, puede seguir-
nos en redes sociales y en nuestro portal web rnpdigital.com

“Seguimos innovando y modernizando nuestros servicios en
beneficio de los usuarios”.

Cordialmente,
Fabiola Varela Mata
Directora General
Registro Nacional
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Elementos inusuales de capital social
en la corriente registral

Al hablar de capital social de una sociedad,
en ocasiones, nos enfocamos en un monto
de dinero, pero, en esta ocasion, mi interés es
plasmar la diversidad de actos cuando entra a
jugar un capital social: ;cuales son los requi-
sitos y caracteristicas para ser inscritos en el
Registro de Personas Juridicas? Algunos estdn
regulados en el Coédigo de Comercio; otros
estan contemplados en distintos cuerpos nor-
mativos especiales como la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, la Ley Organica del Siste-
ma Bancario Nacional, entre otras leyes.

Siendo asi, primero debemos indicar qué es lo
que contiene juridicamente el concepto “Capi-
tal social”. A saber, este es el aporte que reali-
zan los socios o accionistas para el desarrollo
de la actividad comercial. Su importancia ra-
dica en que es un elemento que sirve para fijar
las relaciones entre los socios, ya que, a través
de él, se puede determinar la participacion de
cada socio, el poder que cada uno de ellos tiene
dentro de la sociedad, asi como el contenido de
sus derechos. Las funciones del capital social
son relevantes y dirigidas a la garantia, a la or-
ganizacion y productividad.



El tratadista José Ignacio Narvaez G. en su
libro Teoria general de las sociedades lo de-
fine como:

El capital social es ante todo un con-
cepto juridico y no significa un bien ni
un conjunto de bienes, sino la medida
de valor de la totalidad de los aporta-
dos por los socios. Asimismo, puede
afirmarse que es una cifra matematica,
cuyos aumentos o disminuciones son
independientes del éxito de los nego-
cios sociales, ya que unas veces tal cifra
es robustecida precisamente porque la
situacion es de bonanza, y otras porque
es desfavorable [...]. (p. 181)

Cabe sefalar que, una vez que la sociedad se
constituye podra realizar actos que son de-
terminados por los socios como nos referire-
mos a continuacion:

El capital social en nuestra legislacion es un
requisito basico y fundamental en la consti-
tucion de una sociedad independientemen-
te del tipo del cual sea; ya que este sera el
medio por el cual la sociedad ejercera su ac-
tividad y respondera sus obligaciones ante
terceros.

El articulo 18 del Cddigo de Comercio nos
indica que toda sociedad debera contener
un capital social. Los incisos 8 y 9 indican
los requisitos esenciales para su conforma-
cion.

Dentro de la practica registral existen di-
versos actos que versan sobre el capital so-
cial. Considerando el articulo 18, da un ini-
cio para los diversos actos donde interviene
el capital social.

Cuando una sociedad se va a constituir,
podra tener el capital social en colones u
otra moneda extranjera; con excepcion de
las sociedades de responsabilidad limitada
que, segin el Cédigo de Comercio, en su
articulo 79, es indispensablemente que lo
haga con moneda nacional. Podra aportar
dinero en efectivo que pasara a ser propie-
dad social. También se debe mencionar que
cuando esto sucede debera cumplir con el
articulo 107 del Cédigo de Comercio que
indica que debera depositarlo en un banco
del Sistema Bancario Nacional a nombre de
la sociedad en formacion. De esto, el nota-
rio debera dar fe.

Ademas, la sociedad podra aportar bienes
muebles o inmuebles. El traspaso debera ser
definitivo y en firme, sin mas gravamenes o
limitaciones que los existentes al ofrecerlos
como aporte y que hayan sido aceptados por
los otros socios. Es importante mencionar
que estos aportes que se mencionan deben
ser descritos en el caso. Si son inmuebles,
debera indicarse la matricula, naturaleza,
situacion, linderos, medida y el numero de
plano catastrado. Iguales condiciones debe-
ran anotarse para el bien mueble; por ejem-
plo, el nimero de placa y la informacién
consecuente del bien aportado.
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Si el aporte fuera la explotaciéon de una
marca de fabrica o de una patente, debera
expresar si lo que se aporta es solo el uso o
la explotacion de la misma. El socio conser-
vara su calidad de duefio, con fin de que le
sea devuelta al vencer el plazo estipulado en
el contrato. O si, por el contrario, el traspaso
es definitivo en favor de la sociedad. Cabe
resaltar que, dentro de la practica registral,
en muy pocos casos se aporta la modalidad
de trabajo o se presume que —por descono-
cimiento juridico— lo dejan aparte, pero, si
es posible aportar trabajo personal o cono-
cimientos, debera estipular los plazos (dias
y horas que aportara trabajando) y condi-
ciones en las que seran puestos a disposi-
cion de la sociedad. Todo lo anterior, con el
fin de suscribir y aportar capital social.

Recordemos que en el capital social se pue-
de aportar un establecimiento comercial.
Necesariamente, cuando se realice la trans-
mision debera publicarse tres veces conse-
cutivas en el Diario Oficial la Gaceta; esto,
de acuerdo con el articulo 479 del Codigo
de Comercio.

Dentro de nuestra normativa existen para-
metros muy importantes que llegan a con-
dicionar el acto que se pretenda presentar
a la vida juridica en caso de aumentar el
capital social. El articulo 30 del Cédigo de
Comercio indica que podremos realizarlo
por medio de aportes como los que estan
mencionados anteriormente y conllevan las
mismas reglas que en la constitucion de la
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sociedad. O bien, puede ser capitalizando
las reservas y los fondos especiales que apa-
rezcan en el balance; estas contribuciones
serian de los socios.

Respecto a lo anterior, la Sala Primera de la
Corte Suprema de Justicia, mediante la Sen-
tencia 345 de las 16:20 del dos de abril de
2009, indico:

El contrato de sociedad tiene una serie
de requisitos cuya observancia es inelu-
dible, si se pretende, a través de él, crear
una entelequia juridica a la que se le re-
conozca personalidad y capacidad. Den-
tro de ellos, y en lo que interesa para este

asunto, debe definirse una provision de
fondos (capital social) en el mismo acto

fundacional, destinado al cumplimiento
del fin asociativo [subrayado agregado].

La nueva persona juridica creada por la
voluntad de diversos sujetos ha de tener,
entonces, patrimonio propio, que tiene
como origen primigenio el aporte en
trabajo o capital (bienes o dinero) que
permitira el ejercicio de las actividades
mercantiles. No es un fondo estético,

pues puede modificarse, para aumentar-

lo, o reducirlo, seglin convenga a los in-
terés sociales [subrayado agregado] [...]

(articulos 18 inciso 8), 156 inciso a) del
Coédigo de Comercio).

Se destaca dentro del dmbito registral la lla-
mada disminucién de capital social, con la
cual no se podra disminuir el capital social
de ninguna forma, ya que nuestra norma-
tiva nos indica que solamente podra reali-
zarse mediante el reembolso a los socios o
la liberacion de sus obligaciones pendientes
por concepto de aporte; siempre y cuando,
este acuerdo sea asumido por la Asamblea
de socios. Esto lleva a que los socios —una
vez que aportaron capital social— podran
solicitar la devolucién del dinero, pero lle-
varia a una inminente disminucién del ca-
pital social. También existe la posibilidad de
que el capital social pueda disminuirse por
medio de la absorcién de pérdidas. Si es asi,
cabe resaltar que este acto se le debe prestar



atencion por parte de los socios; tanto es asi,
que cuando se presenta se debe publicar tres
veces en el Diario Oficial La Gaceta y se pue-
de indicar que la disminucién no afectara a
terceros, sino después de tres meses de publi-
cada: Lo anterior, con el fin de que cualquier
acreedor de la compania pueda oponerse a
la disminucion del capital, si prueba que le
causa algun perjuicio.

Es muy importante tomar en cuenta la figu-
ra de la fusion, que se define como la unién
de dos o mas sociedades. Recordemos que
esta se puede dar cuando se integran varias
para formar una sola; ya sea, creando una
nueva entidad juridica, o bien, mediante la
absorcién y de las cuales una sociedad sera la
que prevalece. Es asi, cuando el capital social
se aumenta, pero dicho aumento es a raiz de
la unién con la o las demas sociedades. Esta
esla figura mas comun, pero también cabe la
posibilidad de que se realice la fusién y la so-
ciedad que prevalece, pueda tomar el acuer-
do de un aumento de capital. Esto es permi-
tido en la parte registral y se podra ajustar
al articulo 30 y 32 del Codigo de Comercio.

Por otra parte, dentro del capital social in-
terviene la transformacion de sociedad
regulada en el articulo 225 del Codigo de
Comercio. Recordemos que la entidad pre-
tende cambiar sus estatutos y llevarlos a otra
naturaleza juridica. Entre otras cosas, debe
cambiar el capital social, sea que en el mismo
acto convierta acciones en cuotas o viceversa
lo que conlleva a variar su estimacion en el
caso de las sociedades limitadas, ya que cada
cuota debe ser minimo de cien colones (arti-
culo 79 del Codigo de Comercio).

Como podemos analizar el capital social
interviene en actos juridicos registrables
y esto lleva al analisis del capital social
mixto. Esto quiere decir que una sociedad
anonima puede, por ejemplo, tener su ca-
pital en colones y en otro tipo de moneda
extranjera. Al igual que las acciones, estas
pueden ser nominativas o preferentes y, es-
tas ultimas, segiin la normativa respectiva
con un valor nominal diferente a las accio-

nes comunes. Asi es como en su naturaleza
juridica tendra montos estipulados en colo-
nes y en otra moneda extranjera dentro de
su capital social.

Dentro de este tema nos encontramos tam-
bién el llamado capital autorizado. Este
nace a partir de la Asamblea General de
socios y debera autorizar a la Junta Direc-
tiva —en el acto de constituir la sociedad,
o bien, en un acto posterior—, para que por
una o mas veces, aumente el capital social
hasta el limite que se establezca. El mismo
debera ser representado por acciones con
valor y especificaciones que se determinen
en la autorizacion. Si bien es cierto, el arti-
culo 106 del Cédigo de Comercio hace én-
fasis en el momento de autorizar un capital,
este también puede disminuirse siempre y
cuando fuere por cancelaciéon de acciones
rescatadas.

Otra figura que se destaca es la conversion
de capitales, que es quizas una de las figu-
ras mas interesantes por su mecanismo, ya
que versa sobre la moneda foranea utiliza-
da en nuestro pais como unidad de cuenta
para valorar los activos, los bienes, servicios
o como deposito de valor.

Para convertir una moneda a otra se uti-
liza la tasa o tipo de cambio de referencia,
que establece la relacién de proporcion que
existe entre el valor de una y la otra. Dicha
tasa es un indicador que expresa cuantas
unidades de una divisa se necesitan para
obtener una unidad de la otra. En Costa
Rica la entidad competente para dictar las
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politicas cambiarias es el Banco Central de
Costa Rica, al respecto, el articulo dos de la
Ley Orgdnica del Banco Central de Costa
Rica, nimero 7558 del tres de noviembre
de 1995, y sus reformas, establecen como
objetivos prioritarios del Banco Central
“mantener la estabilidad interna y externa
del colén y asegurar su conversion a otras
monedas”.

El articulo 48 de Ia citada ley establece: “Va-
lor comercial efectivo: los actos, contratos y
obligaciones en moneda extranjera serdn
vélidos, eficaces y exigibles, pero podrdn
ser pagados a opcion del deudor, en colo-
nes computados segun el valor comercial
efectivo que, a la fecha del pago, tuviera la

moneda extranjera adeudada. Se entende-
rd como valor comercial el tipo de cambio
promedio calculado por el BCCR, para las
operaciones del mercado cambiario donde
no existan restricciones para la compra o
venta de divisas. El Banco Central deberd
hacer del conocimiento piiblico, la metodo-

7

lo plicada en dicho cdlculo”.

Ante lo expuesto, se desprende la libertad
para pactar obligaciones en moneda ex-
tranjera, la eficacia de las obligaciones asi
contraidas, el reconocimiento del valor co-
mercial efectivo de la divisa a la fecha de
pago, la identificacion entre valor comercial
de la divisa y el tipo de cambio promedio
por el Banco Central para operaciones que
se desarrollan en un mercado cambiario
sin restricciones (Procuraduria General de
la Republica, Dictamen C-260-2004).

Sobre el valor comercial efectivo, la Sala
Constitucional ~ mediante  Resolucion
03495/1992, del 19 de noviembre de 1992,
que dispuso:

Este no puede derivar otro principio
que aquél de que las partes estan en
plena capacidad para contratar en la
moneda que libremente determinen,
y que el pago debe hacerse precisa-
mente en ella, tanto da si en beneficio
como si en perjuicio de una u otra de
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las ellas; aunque, por las necesidades
mismas del régimen monetario y del
trafico mercantil, debe también ad-
mitirse que el pago pueda efectuarse
en la moneda de curso legal, es decir,
en colones, pero esto, en todo caso, a
su valor de cambio real y verdadero,
o sea el vigente en el mercado, al mo-
mento de su ejecucion normal o judi-
cial.

Pero para asegurar la efectiva conversion
a otras monedas el articulo 9 del Regla-
mento 5293 para las Operaciones Cambia-
rias de Contado, aprobado por la Junta del
Banco Central indica:

El Banco Central de Costa Rica cal-

culard para cada dia habil, un tipo de
cambio de referencia parala compray
otro para la venta del délar de los Es-
tados Unidos de América, los cuales
seran utilizados, segiin corresponda,
para todos los efectos que contemplen
las diferentes leyes, reglamentos, nor-
mas y disposiciones generales. Esos ti-
pos de cambio corresponderan al va-
lor comercial efectivo que, a la fecha
de pago, tuviera la moneda extranjera
adeudada, al que hace mencion el ar-
ticulo 48 dela Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, y serdn publi-
cados por el Banco Central antes de
finalizar el dia habil, en su sitio Web.

Lo anterior hace inferir que para los actos
y contratos que se encuentren regulados en
el ordenamiento juridico —donde sea nece-
saria la utilizacion de un tipo de cambio de
referencia por la conversion de la moneda
nacional a la extranjera— debe pagarse en
el momento cuando se acuerda realizar o
ejecutar el acto. De esa manera, se asegura
la conversion correcta de la divisa extranje-
ra adeudada a la moneda nacional.

Ante lo expuesto y como conclusion, la con-
version de capitales nace cuando una so-
ciedad an6nima tiene un capital en colones,



o bien, en otra moneda extranjera y requiere
cambiarla. En la parte registral y, desde lue-
go, en el ambito notarial, esto nos lleva a in-
tervenir, pues debe tomar en cuenta el valor
del tipo cambio de la moneda existente has-
ta el dia cuando se lleva a cabo la asamblea
respectiva. Debe tomarse la informacién de
la entidad del Banco Central de Costa Rica
conforme con el articulo 9 del Reglamento
para Operaciones Cambiarias de Contado,
emitido por la entidad antes mencionada.
Por esto es importante recalcar que, al rea-
lizar este movimiento, el capital social debe
cerrar en su totalidad. Si dentro del acuerdo
de la Asamblea se da un aumento de capital
social, o bien, una disminucién de capital.
Esto requiere el cobro del timbre de agrario,
segun la transaccién de cualquiera de los
actos anteriormente indicados, sin dejar de
lado la constitucion de sociedad anénima en
cualquier tipo de moneda extranjera.

Los siguientes actos son inusuales en la co-
rriente registral y es oportuno mencionarlos
para una correcta aplicacion, ya sea a nivel
registral o notarial, ya que no son comunes,
o bien, de todos los dias. Por esto es muy
importante tener este tipo de capital social
siempre presente ya que sus capitales sociales
varian por los montos estipulados por leyes
especiales u otros.

Dentro de este tema de capitales sociales
debo mencionar las sociedades reguladas
por leyes especiales que, por sus caracteris-
ticas, reglamentan sus capitales sociales. La
Ley Reguladora del Mercado de Valores (Ley
7732/ 27 de enero de 1998), el Reglamento
General sobre Sociedades Administradoras
y Fondos de Inversién (Ley 762/ 19 de di-
ciembre 2008), el Reglamento sobre Califi-
cacion de Valores y Sociedades Calificadoras
del Riesgo del 28 de agosto 2009 yla Ley 8507
sobre el Desarrollo de un mercado secunda-
rio de hipotecas con el fin de aumentar las
posibilidades de las familias costarricenses
de acceder a una vivienda propia y fortale-
cimiento del crédito indexado a la inflacién,
regulan y disponen de nuevos tipos de socie-
dades. En su finalidad impera la intermedia-
cién de las negociaciones de titulos y valores

en los mercados bursatiles y de capitales, que
se constituyen como sociedades andnimas
reguladas por el Codigo de Comercio y de
acuerdo con las regulaciones en ¢l estableci-
das, de las cuales contienen apartados espe-
ciales y se resalta el capital social.

Bolsa de valores

Este capital social obedece al Acuerdo
SGV-A-247 de la Superintendencia General
de Valores que rige a partir del 30 de junio
del presente afo, en el que se indica que este
tipo de sociedad debe tener un capital mini-
mo suscrito y pagado inicialmente en efecti-
vo de ochocientos setenta y cuatro millones
de colones (874 000 000.00), suma que sera
ajustada por la Superintendencia General de
Valores. Dicho capital debe estar represen-
tado por acciones comunes y nominativas,
suscritas y pagadas por los puestos admiti-
dos en la bolsa (articulos 27 y 28, inciso ¢ /
Ley 7732).

Cabe resaltar que con relacion a los aumen-
tos los puestos de bolsa, tendran derecho a
suscribir una participacion en el capital de la
sociedad igual a la que ya poseen. La canti-
dad de acciones no suscrita de estos aumen-
tos, prioritariamente y de conformidad con
el respectivo pacto social, podran ser suscri-
tas por los restantes puestos en la misma pro-
porcion que ellos tengan en el capital total.
Ejercido el citado derecho de prioridad por
cada puesto, los demas podran incrementar
sus suscripciones individuales dentro del li-
mite, establecido (articulo 27/ Ley 7732).

Puesto de bolsa

Se dispondra en todo momento de un capi-
tal minimo, suscrito y pagado inicialmente
en dinero efectivo, de un monto doscientos
ocho millones de colones (208 000 000.00),
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suma que podra ajustada por la Suge-
val, conforme lo establezca reglamenta-
riamente. Las acciones representativas
del capital social del puesto de bolsa, asi
como el de las de sus socios, cuando sean
personas juridicas, deberan ser repre-
sentadas por acciones nominativas (Ley
7732). Al respecto, es muy importante
que la autorizacién de las disminuciones
y aumentos de capital de los puestos de
bolsa, correspondera a las bolsas respec-
tivas, las cuales deberan velar porque se
cumpla con los requisitos de capital esta-
blecidos por la Sugeval (Ley 7732).

Sociedades administradoras de fondos

de inversion ;

-—

Las sociedades administradoras de fon-
dos de inversion deberan tener un capital
minimo, suscrito y pagado inicialmente
en efectivo de ciento cuarenta y dos mi-
llones de colones (142 000 000.00), suma
que podra ser ajustada periédicamente
por la Sugeval, de acuerdo con el merca-
do, segtin sus reglamentos, dicho capital,
asi como el de sus socios. Cuando sean
personas juridicas, deberan estar repre-
sentados por acciones nominativas (arti-
culo 66, incisos a y d / Ley 7732). Es im-
portante recalcar que este tipo de socie-
dades no podran participar en el capital
social de otras sociedades (art. 71 inciso
t /Ley 7732). Al igual que las sociedades
que se han mencionado, la etapa de au-
mentos y disminucion de capital deberan
ser autorizados por la Sugeval (art. 8, in-
ciso h /Ley 7732).
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Sociedades centrales de valores

Contaran con un capital minimo acorde
con lo que establezca, reglamentariamente,
la Sugeval. En este caso, es de ciento sesenta
y siete millones de colones (167 000 000.00).
Las bolsas de valores podran participar has-
ta en el cuarenta por ciento (40 % del capital
de una central de valores. Si son bolsas, di-
cho porcentaje se ird a distribuir en partes
iguales, salvo que alguna bolsa decida tener
una participacion inferior. El resto del capi-
tal debera distribuirse proporcionalmente
entre las entidades adheridas que utilicen
los servicios de la respectiva central de va-
lores (articulo 119, inciso e / Ley 7732).

Sociedades de compensacion y liquida-

cion de valores —

Al igual que las demas sociedades que se
han mencionado esta debera tener un ca-
pital minimo de cuatrocientos diecisiete
millones de colones (417 000 000.00) se-
gun los establezca reglamentariamente la
Sugeval. Cabe destacar que el capital de
este tipo de sociedad debera pertenecer,
al menos en un treinta por ciento (30 %),
pero no mas de un cincuenta por ciento
(50 %), a las bolsas de valores. Ahora, si
estas se componen de varias bolsas, dicho
porcentaje se distribuira en partes iguales;
salvo que alguna decida tener una parti-
cipacion inferior. El capital social restante
debera ajustase con relacion a los volume-
nes de liquidacion, conforme lo establezca
reglamentariamente la Superintendencia.
En todo caso, ninguno podra participar
en mas de un quince por ciento (15 %) del
capital social (art. 127, inciso b /Ley 7732.
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Sociedades calificadoras de riesgo /CGDJ

Esta sociedad tendra un capital social mi-
nimo de ochenta y tres millones de colones
(83 000 000.00). La actividad serd a partir
de los valores inscritos en el Registro Na-
cional de Valores e Intermediarios y debe
estar autorizado reglamentariamente por la
Sugeval.

Sociedades titularizadoras.

\

Esta sociedad esta creada por la Ley 8507
y tendra su capital minimo en la suma de
ciento treinta y cuatro millones de colo-
nes (134 000 000.00). Sera constituida por
entidades miembros del Sistema Bancario
Nacional y por bancos privados, segtn el
articulo 26 del Reglamento sobre Procesos
de Titularizacion.

o w
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Sociedades fiduciarias. e e
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Igualmente, esta sociedad esta creada por
la Ley 8507 y tendra su capital minimo en
la suma de ciento treinta y cuatro millones
de colones (134 000 000.00). Administrara
cualquier tipo de fideicomiso, segtin el ar-
ticulo 5 del Reglamento sobre Sociedades
Fiduciarias.

Bolsa de comercio ﬂ

Cabe destacar que este tipo de sociedad es
distinta a los puestos de bolsa que anterior-
mente he mencionado. Como preambulo
debe constituirse con un minimo de 10
de accionistas y sus acciones seran siem-

pre nominativas. En este tipo de bolsa, los
fundadores no podran suscribir ni llegar
a poseer en ningun momento una propor-
cién mayor del cuarenta por ciento (40 %)
del capital autorizado. El sesenta por ciento
(60 %) o mas debe ponerse a disposicion del
Ministerio de Hacienda con el fin de colo-
car dichas acciones entre el publico. El Es-
tado, el Banco Central de Costa Rica y las
instituciones de crédito del Estado, pueden
adquirir acciones en dichas sociedades. Por
lo antes expuesto, su capital social es va-
riado sin que requiera un minimo para su
constitucion.

Es importante acotar el tema sobre las em-
presas financieras de caracter no banca-
rio que estan reguladas en la Ley Regulado-
ra de Empresas Financieras No Bancarias
(Ley 5044 de 13 de setiembre de 1972 y sus
reformas). Para los efectos se considerara
empresa financiera no bancaria la persona
juridica distinta de los bancos u otras en-
tidades publicas o privadas reguladas por
ley especial, que realicen intermediacion
financiera en los términos indicados en la
Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica 7558 de 27 de noviembre 1995.

Es clave recalcar que estas empresas deben
constituirse como sociedades anénimas y
deben estar autorizadas por la Superinten-
dencia General de Entidades Financieras y
cumplir con los demas requisitos del Codi-
go de Comercio. En este caso, se sigue con
los requisitos que deben tener en el capital
social.

Adicionalmente, los bancos privados de-
beran estar constituidos como sociedades
mercantiles que se constituyen al amparo
de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional (Ley 1644 de 26 de setiembre de
1953 y sus reformas) y tienen dentro de su
capital las siguientes particularidades:

MATERIA REGISTRAL ‘ 1



Su capital no podra ser inferior a diecisiete
mil ciento veintiin millones de colones (¢17
121) y podra aumentar su capital mediante
la respectiva modificacion legal, al igual que
podra reducir su capital, sin descender del
minimo legal establecido; todo, con previa
autorizacion del Consejo Directivo de la Su-
perintendencia General de Entidades Finan-
cieras, segun el articulo 152 de la Ley 1644,
Ley Organica del Sistema Bancario Nacio-
nal.

Cabe resaltar en el presente tema que, en la
actualidad, no hay bancos privados con na-
turaleza juridica cooperativa, pero se tiene
previsto que el capital minimo de cada ban-
co cooperativo sera igual al cincuenta por
ciento (50 %) del capital establecido por el
Banco Central para los bancos privados.

Es importante mencionar que, si en este tipo
de entidad se realiza un aumento, disminu-
cién, fusiéon o transformacion, debera ser
aprobada previamente por la entidad respec-
tiva antes mencionada.

Sociedades de seguros

"

Segun la Ley nimero 8653 del mercado de
seguros, que regula la actividad aseguradora
y reaseguradora; asi como la intermediacion
de seguros, en donde esta podra ser desarro-
llada por sociedades anénimas, ademas, de
bancos publicos, en conjunto con el Instituto
Nacional de Seguros, para efectos de consti-
tuir una unica sociedad. Cabe resaltar que el
Estado ejercera la actividad aseguradora por
medio del INS y las sociedades andénimas
que se establezcan entre Bancos Publicos y
el INS. Es importante recalcar que el capi-
tal social de estas sociedades debe ser espe-
cificamente en unidades de desarrollo. Esto
se refiere a una unidad creada mediante el
Decreto Ejecutivo 22085-H-MEIC de 1993,
y desarrollada por la Ley 8507, en donde se
compone como una medida de cuenta o in-
dice, cuyo valor se ve determinado por las
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variaciones del indice de precios del con-
sumidor.

La Superintendencia General de Valores tie-
ne la responsabilidad del calculo y publica-
cién de los valores diarios e informar cada
mes sobre la tabla de valores que debe regir.
Se toma en cuenta desde el dia 11 del mes
corriente hasta el dia 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, y siguiendo con el tema cen-
tral que nos compete en el Registro de Per-
sonas Juridicas, debemos tener presente que
los diversos tipos de sociedades inscribibles
deben tener los siguientes capitales sociales

iniciales.
Entidades aseguradoras de ij/

seguros personales w

Este tipo de entidad da el servicio de segu-
ros personales. Con este servicio, asume el
riesgo que es trasladado por la persona ase-
gurada, obligado a indemnizar y cumplir
con lo pactado. Asi, esta entidad debe tener
un capital social para iniciar operaciones de
tres millones de unidades de desarrollo (3
000 000). Su capital debe estar totalmente
suscrito y pagado. Si dicha entidad requie-
re realizar modificacion al capital social, es
necesario contar con la autorizacion previa
de la Superintendencia General de Seguros
(Sugese). Esto segun articulos 2 y 11 de la
Ley 8653.

an — A
Entidades aseguradoras de N
seguros generales ® ,m\ ®

m — M

El servicio que realiza este tipo de entidad
se dirige a los productos de cobertura de-
dicados a salvaguardar los bienes materia-
les y patrimonios de los ciudadanos que lo
soliciten, lo cual les garantizan resguardo
y soporte cuando lo requieran, por lo cual
su capital social es de tres millones de uni-



dades de desarrollo (3 000 000), totalmente
suscrito y pagado. Al igual que la entidad de
Seguros Personales si requiere modificar la
clausula del capital social debera contar con
la autorizacioén previa de la Sugese (articulos
2y 11, Ley 8653).

-p
o0

Entidades de seguros mixtas M

de seguros personales y generales

Su capital social es la suma de siete millones
de unidades de desarrollo (7 000 000). Esta
entidad trabaja, a su vez, ambos seguros que
fueron inscritos anteriormente. Este capital
debe estar totalmente suscrito y pagado, y
si requiriere variar su capital deberd contar
con la autorizacién de la Sugese (articulos 2

y 11, Ley 8653). .
@

Entidades de reaseguros

Su operacion de capital social es la mas
elevada dentro de las entidades que se han
mencionado llegando su capital social en
diez millones de unidades de desarrollo (10
000 000). Esta entidad realiza la transferen-
cia de un riesgo a otra entidad, o bien, a tra-
vés de un contrato de reaseguro, acepta la
cobertura de uno o varios riesgos que seran
asumidos por otra. Este capital debe estar to-
talmente suscrito y pagado, y al momento de
necesitar alguna reforma de cldusula del ca-
pital social debera contar con la autorizacion
de la Sugese. (articulos 2 y 11, Ley 8653).

Sociedades corredoras

de seguros e © o
Son personas juridicas con la intermediacién
de seguros que abarcan la figura de corre-

duria. Dicha intermediacion la realizara sin
que actue en nombre ni por cuenta de una

o varias entidades aseguradoras y la ejercera
unicamente mediante corredores que cuen-
ten con la licencia y acreditacion correspon-
diente. Por tanto, tiene mayores obligaciones
frente al asegurado en el momento de ofre-
cer los productos existentes. Su capital social
es variado sin tener un limite ya que deben
mantener una garantia minima igual a lo
que resulte mayor del dos punto cinco por
ciento (2,5 %) del total de primas comercia-
lizadas en los ultimos 12 meses, y treinta mil
unidades de desarrollo (30 0000) y requiere
la autorizacion administrativa emitida por la
Superintendencia (articulo 22, Ley 8653).

Sociedades agencias de ® o

seguros

Esta sociedad es una intermediadora de
seguros acreditada y vinculada a una o va-
rias aseguradoras, su figura corresponde
a la agencia de seguros, las actuaciones del
agente de seguros deben ser validadas por la
entidad aseguradora para que obliguen con-
tractualmente a esta tiltima. Su capital social
no tiene un minimo para inscribirse en el
Registro de Personas Juridicas (articulos 2 y
11, Ley 8653).

Con lo expuesto en este articulo, vemos la im-
portancia de las diversas formas y elementos
que intervienen en lo referente al capital social:
desde caracteristicas, procedimientos o requi-
sitos, para las personas juridicas mencionadas
en el Cédigo de Comercio, como también en
las leyes especiales en las cuales se comprueban
los insumos para el estudio e inscripcion en el
Registro de Personas Juridicas. Para conside-
rar, los capitales sociales son esenciales en las
entidades juridicas inscribibles en el Registro
de Personas Juridicas y, a su vez, cambiantes;
sea por decision interna de los accionistas, me-
diante un aumento o disminucién; o por dis-
posicion de leyes especiales.

Estos aspectos hacen este un tema de estu-
dio permanente.
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[.as marcas
comerciales
enfrentan los

sintomas del
COVID-19

Consideraciones previas

ara toda la humanidad es evidente

que enfrentamos una pandemia; es

decir, una enfermedad epidémica

que se extiende a muchos paises o
que ataca a casi todos los individuos de una
localidad o region: asi, tal como esta definido
el término por el Diccionario de la Real Aca-
demia. Dicha situacion nos ha llevado a vivir
una crisis mundial en el ambito de la salud,
que ha trascendido en otras esferas: economi-
ca, social, emocional y cultural.

La enfermedad por coronavirus de 2019, co-
nocida como COVID-19 (acrénimo prove-
niente del inglés coronavirus disease 2019) es
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una enfermedad infecciosa causada por el vi-
rus SARS-CoV-2, que produce sintomas muy
similares a los de la gripe, tales como fiebre,
tos seca, cansancio, dolor de garganta, dolor
de cabeza, entre otros; sin embargo, afecta de
distintas maneras de acuerdo con las condi-
ciones de cada persona. (imagen 1)

El 06 de marzo de 2020, Costa Rica confir-
ma publicamente el primer caso con la CO-
VID-19. Esto provocé un cambio radical para
implementar medidas sanitarias para enfren-
tar los efectos de la enfermedad en la pobla-
cién costarricense. A pesar de los esfuerzos
puestos en marcha, la COVID-19 tiene al
dia de hoy 94119 casos activos; dichosamente
418345 casos recuperados y, lamentablemen-
te, 6168 fallecimientos (ver cuadro adjunto)
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Fuente: Ministerio de Salud, corte al 23 de setiembre de 2021.

El impacto por la COVID-19 vino a saturar
los medios de comunicacion, a transformar
de manera disruptiva no solo la agenda po-
litica de los Gobiernos, sino también las con-
versaciones entre amigos y familiares y las
maneras de expresar afecto.

Este impacto también llegd al ambito de la
Propiedad Intelectual, en cuanto a las inven-
ciones que se han dado para la vacuna contra
la COVID-19, y las investigaciones que han
sido producto de todo este proceso hasta en-
contrar la vacuna, que, aunque ha sido lidera-
do por algunos paises y casas farmacéuticas,
existen derechos que son protegidos de ma-
nera exclusiva.

Todo esto también ha invadido el mundo de
las marcas comerciales, conocido como una
de las figuras mas usadas y protegidas en el
sector comercial, por el posicionamiento que
pueda tener un producto o un servicio en el
mercado.

La marca comercial es un signo distintivo que
busca identificar y diferenciar un producto o
servicio en el mercado frente a otros compe-
tidores de su misma especie: es el momento
cuando empezamos a ver cdmo solicitudes de
marcas buscan registrar términos o palabras

estrechamente relacionadas con la pandemia.
Este fendmeno no es nuevo, pues también su-
cedié con otros acontecimientos mundiales,
por ejemplo, intentar el registro de marcas co-
merciales con palabras como “septiembre 117
0 “09-11-01” después del ataque terrorista en
los Estados Unidos; “VUELO 93” en atencién
al vuelo secuestrado el 11 de setiembre.

Otro de los ejemplos mas recientes en el 2015
fue el uso de la frase JE SUIS CHARLIE, esta
significativa frase emblematica fue difundi-
da en la red, en los minutos que siguieron al
atentado contra el semanario satirico Charlie
Hebdo, en apoyo y homenaje a las victimas.
Esta frase fue principalmente utilizada en for-
mato de imagen y en formato de etiqueta o
hashtag en las redes sociales: se convirtio, asi,
en uno de los esléganes mas utilizados de la
historia en la red Twitter.

En el 2017 “COVFEFE”, una palabra con
un aparente error tipografico, que Donald
Trump utilizé cuando era presidente de los
Estados Unidos, se convirtié en un meme de
Internet, cuando Trump tuited: "A pesar de
la constante covfefe negativa de la prensa".
Elimind el tweet seis horas después e insinu6
que su redaccion era intencional. La mayoria
de los medios de comunicaciéon supusieron
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que habia tenido la intencién de escribir "cober-

"

tura'.

Evidentemente, estos sucesos, que no son en
Costa Rica, han servido de parametro para me-
dir como en la Propiedad Intelectual se ven re-
flejadas mediante las solicitudes de marcas co-
merciales. A inicios del 2000 cuando, de igual
manera, se dio el virus SARS-CoV-1, oficinas de
propiedad intelectual de Corea del Sur, Estados
Unidos y Turquia —por citar algunos— recibie-
ron solicitudes que comprendian términos como
ANTI-SARS, NO SARSy otros.

El comerciante introduce en sus marcas este tipo
de términos para registrar, con el propdsito de sa-
car provecho del efecto que genera la misma en
la mente del consumidor ante la situacién que se
vive, que, sin el mas minimo esfuerzo, no debe
explicarle al consumidor en su publicidad el sig-
nificado de esos términos, pues ya son conocidos
por la poblacion.

Es aqui cuando surge la interrogante ;qué sucede
con la registrabilidad de los signos que contienen
estos términos como marca? Una respuesta sim-
ple seria: dependera de cada oficina determinar
la linea de criterio para estos casos, tomando en
consideracion la normativa vigente y su regla-
mento, asi como la practica local. No obstante,
se puede hacer un anélisis previo basado en las
prohibiciones relativas que se contemplan en la
mayoria de las leyes de marcas a nivel mundial:

1 la falta de aptitud distintiva
)

2 la moral y el orden publico
°

y el engafio que se pueda
e provocar al consumidor medio
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La falta de aptitud distintiva

Debemos partir de que la aptitud distintiva
de cualquier signo, incluyendo las marcas
comerciales, tienen como requisito esen-
cial gozar de la suficiente diferenciacion
en el mercado para identificar el producto
o servicio que pretende proteger de otros
de su misma especie o naturaleza. Esta ap-
titud distintiva implica la apropiacion para
un solo titular, sea persona fisica o persona
juridica.

Indudablemente, este tipo de palabras ya
captan o atraen la atencion del consumidor
de manera automadtica; no obstante, debe-
mos siempre considerar qué papel juega el
término en relacion al producto que prote-
ge, porque el consumidor tendra expuesto
ambos: marca y producto/servicio. En este
sentido, pueden resultar términos genéricos
o descriptivos en relacion con el producto o
servicio, y deben estar disponibles para el
uso de cualquier persona en el mercado.
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Pensemos, por ejemplo, en el sector de la
salud: productos farmacéuticos como medi-
camentos o preparaciones farmacéuticas, en
clase 5 internacional. Si estos productos es-
tan dirigidos o limitados a prevenir o aliviar
sintomas de la enfermedad de la COVID-19
o articulos de protecciéon como mascarillas
para prevenir el contagio por COVID-19, pa-
labras como COVID-19, SARS, SARS-CoV-2,
o coronavirus resultan ser descriptivas de la
funcion o uso que se le da al producto; ade-
mas, carece de aptitud distintiva para dife-
renciarse en el mercado de otras marcas que
también protejan o identifiquen productos de
la misma naturaleza o que tienen el mismo
fin. Pensemos en servicios de capacitacion o
educacion para conocer protocolos sanitarios
contra la COVID-19, servicios médicos para
la atencién de pacientes con la COVID-19,
en clase 41 y 44 respectivamente, como otro
ejemplo. Bajo esta tesis, entenderiamos que la
marca solicitada no cumple con el requisito
esencial, pues recae en las causales estableci-
das por la norma en los incisos ¢), d) y g) del

irresponsable

articulo 7 de la Ley de Marcas y otros signos
distintivos (imagen 2).

Cito algunos ejemplos que se dieron en otras
latitudes: TEST COVID PCR para proteger
servicios médicos en Espana; COVID-19
para proteger preparados médicos en Aus-
tria, Italia y Portugal; CORONAVIRUS para
proteger preparaciones farmacéuticas en
Brasil y Argentina; MONITOR COVID-19
para servicios de informacién y analisis pro-
porcionados sobre la COVID-19, en Canada.

Sin embargo, en este mismo supuesto, pense-
mos en aquellos casos, cuando la marca soli-
citada tiene otros elementos denominativos
(palabras) o figurativos (disefio) sumamente
diferenciadores en relacion con los productos
o servicios que pretende proteger; podria ser
una palabra inventada o de fantasia o arbi-
traria acompafada de alguno de estos térmi-
nos como COVID-19, SARS, SARS-CoV-2 o
CORONAVIRUS.

La aptitud distintiva de la marca recae sobre
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IMAGEN 4

esa palabra de fantasia o disefo, sin olvidar el
impacto que genera en el consumidor al inte-
grar la palabra COVID, toda vez que —desde
el principio de la visién en conjunto de la mar-
ca— esa palabra sigue formando parte de la
marca; no obstante, no puede ser apropiable.
Podria considerarse la opcion de eliminarla
de la marca, con el fin, de no monopolizar el
término o, al menos, no hacer una reserva ex-
presa del mismo en la solicitud. Esto, precisa-
mente, para permitir que otros competidores
puedan usar el término en el mercado para
productos o servicios que identifican el mis-
mo fin o uso.

Ahora analicemos aquellos casos cuando la
marca pretende identificar productos o servi-
cios que no tienen relacién alguna con la pan-
demia, la COVID-19, el SARS-CoV-2, etc.
;Qué tal AMOR EN TIEMPOS DE COVID
para proteger prendas de vestir y zapatos
(en clase 25 internacional); CERVEZA CO-
RONAVIRUS para bebidas alcohdlicas en
clase 33 internacional; CUBRASE DURAN-
TE EL COVID para servicios financieros y
contables en clase 36 internacional?

No podemos alegar que la marca no es distin-
tiva, porque si lo es; precisamente, porque no
es descriptiva, ni mucho menos son términos
de uso comun en relacién con el producto o
servicio.
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Algunas oficinas de Propiedad Intelectual,
a pesar de considerar estos ejemplos como
marcas “‘con aptitud distintiva en sentido es-
tricto” con apego a la normativa, valoran la
posibilidad de no ser susceptibles de inscrip-
cién, ya que términos como “coronavirus’
“la COVID-197, etc., se usan de manera tan
amplia en todo el mundo que no pueden rea-
lizar la funcién de distincion necesaria en el
mercado. Es decir, pueden pasar desapercibi-
das como marca en un contexto de pandemia
como la que afrontamos.

La moral y el orden publico

Para poder enfocar este apartado, primero
debemos conocer la definicion de la moral,
de acuerdo con el Diccionario juridico y de
ciencias sociales en linea, sea:

Relacionado con la clasificacion de los actos
humanos en buenos y malos desde el punto
de vista del bien en general: ‘Valor moral’.

Conjunto de principios con arreglo a los
cuales se hace esa clasificacion y de normas
de conducta basadas en ellos.

Y, ademas, el concepto de orden publico, de
acuerdo con la Enciclopedia juridica:



Vasta concepcion de conjunto
de la vida en comiin en el plano
politico y administrative. Su
conlenido varia evidenlemente
segin los regimenes. Al orden
publico se oponen desde un
punto de vista dialéctico las
libertades individuales llamadas
publicas y especialmente Ia
libertad de locomocion, Ia
inviolabilidad del domicilio, Ia
libertad de pensamiento y la
libertad de manifestacion del
pensamienlo.

Son aquellas normas juridicas
cuya observancia es necesaria
para el mantenimiento de

un minimo de condiciones
indispensables para la normal
convivencia y que, por lo tanto,
no pueden ser dejadas de lado
por los particulares.

En este sentido, la percepcién de la moral pue-
de variar de acuerdo con la comunidad, pais y,
por supuesto, con personas y costumbres. Es
decir, los principios morales nunca podran ser
estaticos o Unicos, sino que se determina en el
consumidor medio, de acuerdo con el tiempo
y espacio en el que se encuentre. Y es aqui, pre-
cisamente, cuando entra en juego la percep-
cion de la poblacion costarricense o del ser hu-
mano al ver en el mercado marcas comerciales
que contengan las palabras COVID-19, SARS,
SARS CoV-2, o coronavirus.

El comportamiento y la percepcion del ser hu-
mano no son los mismos para una persona que,
a la fecha no se ha contagiado de COVID-19
versus a la que si. Aun mads, si su recuperacion

fue complicada o necesité mas tiempo del es-
timado para salir de la enfermedad. Mucho
menos es igual para quien ha perdido un ser
querido, pareja, amigo o miembro de la fami-
lia — que sea de su circulo mas intimo— ver-
sus el que, dichosamente, su circulo familiar o
social no se ha visto expuesto a ello. (Imagen
4)

Sin pretender entrar en aspectos emociona-
les —que tienen mucho peso en este compor-
tamiento humano— hay otro sector que se ve
reflejado en la comunidad:

son aquellas
personas que
se han visto
expuestas al
rechazo social

porque en algln
momento fueron

contagiados de
COVID-19.

Estos escenarios obligan al registrador de
marcas comerciales a analizar si este tipo de
solicitudes de marcas comerciales realmente
<« b2 .7

ofenden” la moral de una poblacién, ya que
podria causar indignacién o indirectamente
“juzgar” a las personas.

Es obvio que la subjetividad juega un papel in-
teresante en este analisis, sin embargo, desde
una completa imparcialidad, debe estudiarse la
marca de acuerdo con el impacto o efecto que
provoca en el mercado una vez es registrada.
Esto indistintamente de los efectos de un conta-
gio que se pueden dar en una colectividad o los
efectos econoémicos, sociales y politicos que re-
caen de manera individual ante una pandemia.
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En este orden de ideas, el que una pandemia
marque las vidas de una comunidad o de una
sociedad, hacen que sus perspectivas, posicio-
nes o criterios alcancen una empatia de unos
con otros. Esto provoca que sean mas las per-
sonas que se identifiquen si es que se sienten
ofendidas o no, ante marcas comerciales de
esta naturaleza.

Valga mencionar que para cuando se inicia-
ron los contagios de COVID-19 en China,
se dio un oleaje abrupto ante la Oficina de la
Propiedad Intelectual al pretender el regis-
tro de marcas con el nombre del médico que
descubrié el coronavirus del SARS, Zhong
Nan Shan y de Li Wenliang, el nombre del
médico que advirtié primero sobre el nuevo
coronavirus y luego murié por causa de la
enfermedad, entre muchas otras que fueron
rechazadas por la oficina de China y que, in-
cluso, la oficina dio declaraciones publicas
afirmando y catalogando estas marcas como
“maliciosas”.

En Estados Unidos también se presentaron
muchos casos que mostraron marcas que re-
fieren a la enfermedad de una manera irres-
petuosa, vulgar o despectiva, tales como CO-
RONAVIRUS PROVIENE DE LA CIUDAD
DE WUHAN para proteger software en clase
9 internacional en Chile; FU*K YOU CO-
VID-19 para proteger prendas de vestir en las
clases 25 y los servicios de venta de las pren-
das de vestir en la clase 35, en Bulgaria, todas
ellas rechazadas en su momento.
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Es claro que bajo estos supuestos no estamos
ante si se cumple o no el requisito de aptitud
distintiva que debe tener todo signo distinti-
vo, porque si es distintiva, sino en el efecto
moral y de orden publico que puede provocar
una marca comercial en caso de ser registra-
da. Podria ser que ese efecto moral y de orden
publico, con el tiempo, pase al término todos
los efectos de la pandemia; sin embargo, la
marca comercial se registra por un periodo
de diez afios, renovable todas las veces que asi
lo desee el titular. Es decir, que el efecto puede
postergarse o traerse a la memoria del consu-
midor durante el tiempo que la marca este en
el mercado.

Cosla Rica en la Ley
de Marcas y olros
signos dislinlivos
eslablece como causal
de inadmisibilidad que,
si el signo solicilado

es conlrario a la moral
o al orden publico, se
puede denegar. Para
ello habra que analizar
caso por caso.

El engafio que se pueda provocar al
consumidor medio

Es importante diferenciar que este engafo es
el que se provoca al consumidor de manera
directa en el momento de ver la marca en el
mercado; sea por la procedencia geografica,
la naturaleza, el modo de fabricacion, las cua-
lidades, la aptitud para el empleo o consumo,
la cantidad o alguna otra caracteristica del
producto o servicio —tal y como lo establece
el inciso j) del articulo 7 de la Ley citada—
frente al engafio que se le ocasiona al consu-



midor cuando se confunde con otra marca
comercial similar o igual, cuyos titulares son
diferentes. Esto se denominada como riesgo
de confusion.

Si la marca contempla palabras tales como
COVID-19, SARS, SARS CoV-2 o coronavi-
rus, visto en relacion con los productos y ser-
vicios que pretende proteger, podria indicarle
al consumidor que ese producto en el mo-

mento de su uso o consumo se utilizard para
aliviar sintomas o prevenir la COVID-19, por
ejemplo. Es una caracteristica o aptitud de
empleo o consumo que no se puede garanti-
zar solo porque la marca lo indica en el signo.

En cuanto a la COVID-19 aun no hay una
cura absoluta a la enfermedad, sino una vacu-
na que busca generar anticuerpos en las per-
sonas para hacerle frente a la enfermedad en
caso de ser contagiados. ;Qué pasaria si una
marca COVID INMUNE —como ejemplo—
pretende proteger productos farmacéuticos
para ser inmune a la enfermedad? El consu-
midor con solo ver la marca y el producto no
duda en, al menos, comprar el producto para
probar y ver si se hace inmune al coronavirus.
No obstante, ya eso es un engafo al consu-
midor, pues el titular de la marca ha querido
intencionalmente dar ese mensaje para que el
consumidor adquiera el producto, aunque no
precisamente cumpla con esa funcion o carac-
teristica y es asi como se evidencia un engafio
al consumidor.

Evidentemente, el uso de estos términos no
solo resulta ser atractivo para captar la aten-
cion del consumidor, sino ademas para darle la
idea de que el producto tiene esas cualidades,
las cuales podrian no ser ciertas. Hasta que el
consumidor adquiere el producto —y lo haya
elegido precisamente porque tenia alguno de
esos términos—, es que podra darse cuenta si
realmente esta siendo engafiado o no. Es exac-
tamente esto lo que busca evitar la normativa
al momento de registrar una marca si tan solo
existe la posibilidad de provocar engafo al
consumidor.

Hay que considerar que, al permitir este tipo
de marcas comerciales, puede paralelamente
generar expectativas en el consumidor que es-
tan muy lejos de la realidad. Peor aun, podria
otorgar un derecho exclusivo a un titular para
comercializar un producto o un servicio to-
mando ventaja competitiva con el uso de estos
términos dentro de su marca.

Una vez mas se reitera la importancia y trascen-
dencia comunicativa e informativa que juega
una marca comercial con el consumidor y, por
consiguiente, la responsabilidad que conlleva
registrarla, pues, aunque la ley prevé la posibi-
lidad de anular o cancelar signos por no uso,
de mantenerse registrada la marca, la oficina
competente debe garantizar su proteccién por
el periodo de vigencia: diez aflos para empezar.

Existe una linea de comunicaciéon que el titu-
lar de la marca busca obtener con su marca y el
consumidor al momento que ingresa al merca-
do. Esta conexion sensorial debe ser clara, soli-
da y nunca engafiosa.

Entonces, j;deben registrarse las marcas co-
merciales que contengan palabras relacionadas
con la pandemia? Es un cuestionamiento que
requiere analisis para tener conclusiones aser-
tivas, mas no respuestas absolutas.
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EL REGISTRO NACIONAL
DISPONIBLE PARA USTED

Sede Direccion

126 metros al este de la estatua de Leon

- Cortées Castro. Horarlo de atenclon de

PASEO COLON lunes a vliernes de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.
Tel.: 2202-0888

60 metros sur de Tlenda Llobet. Horarlo
ALAJUELA de atenclon de lunes a vlernes de 8:00
a.m. a 3:30 p.m. Tel.: 2202-0888

Costado oeste de la municlpalldad.

CIUDAD QUESADA Horarlo de atenclon de lunes a vlernes de

8:00 a.m. a 3:30 p.m. Tel.: 2202-0888

Costado oeste edlficlo del Banco de
Costa Rlca. Horarlo de atenclon de lunes

PUNTARENAS a viernes de 8:00 a.m. a 3:30 p.m. Tel.:

2202-0888

Segunda planta Banco de Costa Rilca.
Horarlo de atenclon de lunes a viernes de
8:46 a.m. a 3:30 p.m. Tel.: 2202-0888

Segunda planta del Banco de Costa Rica,
. frente al Parque WVargas. Horarlo de
LIMON atenclon de lunes a viernes de 8:00 a.m. a

3:30 p.m. Tel.: 2202-0888

Segunda planta del Banco de Costa Rlca.

PEREZ ZELE[,'I(]N Horarlo de atenclon de lunes a vlernes de

9:00 a.m. a 3:30 p.m. Tel.: 2202-0888

Mas informacién al Call center: 2202-0888 r EGISTRO
o chat en linea en WWW.rnpdigital.com I&*‘U?‘;‘j‘}}

S




Norma Técnica NTIG CR0O4_10.2020:
Perfil Oficial de Metadatos
Geogralicos de Costa Rica

Version 2

1. Introduccion

a norma técnica de informacion

geografica  denominada NTIG_

CRO04_10.2020, versién 2: Perfil oficial

de metadatos geogréficos de Costa
Rica se oficializ6 mediante la Directriz DIG-
002-2020 del Instituto Geografico Nacional,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta n.°
276 del 19 de noviembre del 2020.

La finalidad de esta norma técnica es proveer
de una manera estructurada la descripcion
de datos geograficos, desarrollados por

Rocio Acuia Agiiero

Analista de Administracion de Metadatos
Instituto Geografico Nacional

Correo: racuna@rnp.go.cr

diferentes actores: productores, gestores o
usuarios de informacién geografica, como
parte de la normativa fundamental requerida
dentro del contexto de la Infraestructura
de Datos Espaciales de Costa Rica (Idecori)
y de las competencias que otorga la Ley del
Instituto Geografico Nacional en materia de
normalizacién, generacién y estandarizacion
de la informacién geoespacial.

Esta versidn actualizada facilitard el
intercambio de informacidn interinstitucional;
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ademas, de promover de una manera precisa
y ordenada la difusién y el uso de los datos
geograficos en nuestro pais.

La identificacion de la informacion espacial es
un requisito basico para su consulta, busqueda,
definiciéon de sus alcances y precision. Esta
identificacion de la informaciéon se lleva a
cabo por medio de catalogos de metadatos:
herramienta que nos permite desarrollar la
descripcién y publicacion de informacion
detallada sobre los datos geoespaciales y los
servicios OGC, dentro de una infraestructura
de datos espaciales (IDE), promoviendo
estandares abiertos e interoperables sin fines
de lucro.

Los metadatos geograficos
son considerados Ia columna
vertebralde unainfraestructura
de datos espaciales (IDE),

ya que facilitan la gestion de informacion
geografica al interior de cualquier
organizacion. Igualmente, ofrece informacién
para procesar los archivos recibidos de
una fuente externa al usuario y optimizan
el manejo y administracion de los datos
geograficos.

Los metadatos son los recursos de informacién
estructurada y organizada que describen
las caracteristicas de los conjuntos de datos
geograficos y los servicios presentes en un
sistema. Su primera acepcion fue la de “dato
sobre el dato” o “informacion sobre los datos”.
Hay que diferenciar claramente los datos de
los metadatos: los datos describen el mundo
real y son modelo de la realidad; los metadatos
describen los datos y se utilizan para tomar
decisiones acerca de los mismos.
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2. Perfil de metadatos geograficos
de Costa Rica

Un perfil de metadatos consiste en un conjunto
particular de descriptores, adoptados por
una determinada infraestructura de datos
espaciales, segiin su ambito de accion, para
la documentacién de productos y servicios.
Diversos perfiles pueden diferir, tanto en la
cantidad y el tipo de descriptores utilizados,
como en la forma de completar los campos. De
una manera mas simple, un perfil de metadatos
es un subconjunto de elementos que describe
la aplicacion del estandar para una comunidad
especifica de usuarios, en representacién de
un producto o servicio especifico con ambito
espacial.

La primera version del perfil de metadatos
para Costa Rica utilizd6 como base la norma
ISO 19115:2003 Geographic Information
Metadata, norma internacional en materia
de metadatos para datos geograficos y la
personalizacion de esta norma para América
Latina, denominada Perfil latinoamericano
de metadatos (LAMP) de abril de 2011, que
se origind como una respuesta a la necesidad
de obtener una estructura estandarizada para
documentar la informacion geografica de
Latinoamérica y el Caribe.

Para la segunda version del Perfil Oficial de
Metadatos Geograficos de Costa Rica, se
consultd la version 2 del Perfil latinoamericano
de metadatos (LAMPv2) de diciembre de
2017; documento que fue elaborado por
el Instituto Panamericano de Geografia e
Historia (IPGH), con la colaboracion de CAF
(Banco de Desarrollo de América Latina), en
el contexto del programa GeoSUR yla asesoria
técnica del Centro Nacional de Informacion
Geografica (CNIG) del Instituto Geografico
Nacional de Espana. Cuyo objetivo fue el de
proporcionar una manera normalizada de
describir los datos y servicios geograficos para
Latinoamérica.



La nueva organizacion para
el ISO 19115, se conoce con el
titulo: Geographic Information
— Metadata, y esta compuesla
por las siguienles parles:

1 ISO 19115-1:2014.
[ ]

Informacién geografica-metadatos. Parte 1:
Fundamentos. El objetivo es proporcionar un
modelo para describir informacion o recursos
que pueden tener o no tener una extension
geografica; o sea, que pueden proporcionarse
también para otro tipo de recursos:

Datos peograficos  digitales  [(dotaset,
series, objetos, propiedades, )

Servicios geograficos (WS, WFS...)

Recursos sin extension  geografica
[documentos textuales, especificaciones,

software...)

Recursos que no tengan formato digital
pero que caracterizan algun aspecto dela
tierra {(mapas, documentos ...)

Figura 1. Ambito de aplicacién de ISO 19115

2 . ISO 19115-2:2009

Informacién ~ Geografica-Metadatos—Parte
2: Extensién para imagenes y datos malla.
Define los elementos de metadatos adicionales
a los definidos por la Norma ISO 19115-1, que
son necesarios para describir adecuadamente
las imagenes geograficas, los datos malla

y permite describir de forma completa los
distintos procesos de producciéon por los
que se obtienen imdagenes y datos malla y las
caracteristicas de estos datos.

3 ISO/TS 19115-3:2016
[ )

Informacién Geografica-Metadatos—Parte3:
Implementacion de esquemas XML para
conceptos fundamentales. En el ambito de
los metadatos, las etiquetas y estructuras
(esquemas XML) que componen los ficheros
XML son definidas por Normas ISO. ISO/
TS 19115-3 define los esquemas XML vy las
reglas de codificaciéon para garantizar la
interoperabilidad. Integra conceptos de ISO
19115-1 e ISO 19115-2 de forma conjunta, que
reemplaza los documentos técnicos ISO/TS
19139 e ISO/TS 19139-2.

Con el documento Perfil oficial de metadatos
geograficos de Costa Rica, junto con la plantilla
de metadatos personalizada basada en ISO
1915-3:2018, podemos describir los conjuntos
de datos geoespaciales y la forma como hemos
generado y resguardado esos datos; ya sea,
si se trata de imagenes raster o satelitales
(TIFF, JPG, PDEF), informacion vectorial que
puede estar en diferentes formatos (shapefile,
Mapinfo, KML, DXF) o servicios geograficos
(WMS, WES, WCS) publicados en linea por
medio de geoportales, como lo es el SNIT.

De manera que, la plantilla actual al igual
que la norma técnica: NTIG_CR04_10.2020,
reemplazan lo pautado por el IGN en materia
de metadatos.

3. Variables del perfil de metadatos
geograficos

Las diferentes variables presentes en el perfil
de metadatos, se obtiene de informacién
estructurada que debe de ser completada para
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generar un metadato. Estos campos se eligen de
listas con términos sugeridos a través de listas
de vocabulario controlado (listas desplegables),
texto libre y de seleccion.

Las variables estan agrupadas en tres categorias,
que se establecen con base en su importancia
para la identificacion, descripcion y acceso de
los datos, la obligatoriedad, condicionalidad y
opcionalidad de los elementos aplicara conforme
a lo que se describe a continuacion:

Obligatorio:
El elemento del metadato geografico debe

estar presente; es decir, la documentacion
debe realizarse siempre.

Obligatorio (ob)

4. Secciones del Perfil de metadatos
geograficos

El estandar ISO 19115 aporta la terminologia
necesaria para describir los datos geograficos.
También define los elementos de los metadatos,
aporta un esquema o estructura para seguir
y establece un conjunto de procedimientos.
Es la guia técnica que define y estructura las
informaciones que se van a documentar acerca
de los datos geograficos.

La descripcion de las diferentes secciones
presentes en el Perfil oficial de metadatos
geogréficos para Costa Rica en su version 2.
Esta conformado por 10 y son las siguientes:

Condicional:

Elelementodel metadato geograficodebeestar
presente si se requiere por las caracteristicas
del dato e incluso pueden convertirse en
obligatorios bajo ciertas circunstancias.

Condicional (Co)

NTIG_CRO04_10.2020: Perfil Oficial de Metadatos
Geograficos. Version 2

Cl_Citation (cita y parte responsable)
MD_ldentification (identificacidn)
MD_LegalContraints (restricciones legales)
DQ_DataQuality (calidad del data)
LI_lineage (linaje)
MD_Maintenancelnformation (Mantenimiento)
MD_SpatialRepresentation (representacion espacial)
MD_ ReferenteSystem (sistema de referencia)
MD_Distribution (distribucion)

. MD_ Metadata (metadatos)

LoNSO RN -

s
=

Opcional:
El elemento del metadato geografico puede

estar o no presente. Esto queda a discrecion o
voluntad del productor del conjunto de datos.

Opcional (Op)

MATE
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Figura 2. Secciones del Perfil de metadatos

Al completar cada uno de los diferentes
campos de estas secciones de la plantilla
oficial de metadatos, permitira obtener
la descripcién de los datos geograficos,
informando sobre su contenido vy
ofreciendo al wusuario la posibilidad
de tener trazabilidad sobre su origen
(fuentes, autor, fecha de creacién, resumen,
proposito, restricciones de acceso y uso,
palabras claves, formato de los datos,
escala, categoria tematica, calidad,
mantenimiento, representacion espacial



(raster, vector), distribucién y publicacién,
entre otras. La relevancia final serd que
facilitara la busqueda mas selectiva de
informacion geografica de una forma mas
rapida, precisa, eficaz e interoperable.

5. Principales cambios en la actual NTIG_
CR04_10.2020 Version 2

La Norma Técnica NTIG_CR04_10.2020
Versién 2 (ISO 19115-1:2014), amplia las
opciones de algunos de los campos de la
plantilla de metadatos; especificamente,
donde aparecen listas desplegables o
controladas, por ejemplo, en el tipo de fecha,
en la version anterior solo tenia 3 opciones y
ahora contiene 16.

Lo mismo ocurre para los siguientes campos,

en donde aparecen listas desplegables de
seleccion, se citan algunas:

o forma de presentacion
o rol del contacto
e estado del recuso

e categoria tematica

« restricciones legales
(acceso y uso)

e nivel de jerarquia

o frecuencia de actualizacion
(mantenimiento de la informacion)

Aparecen nuevas listas desplegables de
seleccidn, tales como:

« tipo de nivel topologico

« nombre del formato, ubicada

en la secciéon: MD_Distribution (
distribucion) y se refiere al formato
en que estan creados los datos; por

ejemplo, shapefile, TIFF, JPG, OGC:
WMC, etc.

« funcion en linea

Se presentan campos nuevos, como “crédito”,
que es un campo opcional y se completa
cuando amerita hacer algin reconocimiento
a una institucion, persona o programa
especifico de investigacion por la contribucion
y generacion del dato o recurso. Otro ejemplo
es el campo de “horario de servicio” (campo
obligatorio), que es el horario de atencion
ya sea institucional o la disponibilidad que
tenga la persona responsable del recurso,
ambos campos pertenecientes a la seccion 1:
Informacion de identificacion.

Otros contenidos importantes presentes en
el documento de la norma técnica (NTIG_
CR04_10.2020) son la inclusion de “términos
y definiciones”, necesario para comprender
algunos significados de palabras citadas,
ademds de un listado sobre abreviaturas
empleadas a lo largo del documento.

6. Carga y edicion de la plantilla de
metadatos (ISO 1915-3:2018)

La plantilla de metadatos es un archivo en
formato (XML), cuyo significado es “Formato
de Marca Extensible”, que es un lenguaje
de marcado que define un conjunto de
reglas para la codificaciéon de documentos,
que se utiliza para el intercambio de datos
estructurados, como lo es la plantilla de
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metadatos. Es un tipo de lenguaje codificado
que se utiliza detras del disefo y texto de
sitios WEB Consortium utilizado para
almacenar datos en forma legible.
Paralageneraciéon de metadatos,seaccedeala
plantilla en formato XML en el programa de
GeoNetwork, que es donde esta configurado
el servidor de metadatos del SNIT. Ademas
de crear metadatos, podemos editarlos en el
momento que amerite realizar algiin cambio
o actualizacion de los mismos:

Mi catdlogo de GeoNetwork Q Buscar @ Mapa # Confribuir & Consal

= Tablero del editor

+ Afadir nueva récord

& Importar nuevos registros
M Adminisirar directorio

# Edicidn por lotes

Figura 3. Importar nueva entrada (cargar plantilla de
metadatos)

Una vez importada la plantilla se nos
despliega la siguiente ventana, se pincha
sobre la figura de lapiz y nos direccionara a
la parte de edicion de los metadatos:

Importar entrada

Metadata imported with UUID ‘IDENTI_FECHERO_I\’!ETA@

Figura 4. Acceso al archivo de metadatos
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acion de identificacion

itulo * ; L
Tk Nombre otorgado con el eual se conoce al conjunto de datos (capa o archivo)

Titulo alternativo

Nombre corto, 0 un acrénimo con que se identiica o se conoce al recurso o metadato generado

*
Fecha ™ Craacion v | 12/05/2021 0| --— o |e-
feién S ol recurso o el canjunto de datos se han creado por primera vez, serd la primera edicion.

*

Fecha de edicion PrT— =)

_— o | 6-

* 7 = = PP
L] Es una breve sintesis descriptiva del contenido del recurso o dato y de sus caracteristicas principales.

Propésito

Es el motivo original del por qué se crearon los datos, o un resumen de las intenciones por las cuales s
desarrollo el recurso

Estado

unto de contacto

Organizacion Direccion de correo electronico

Nombre de la institucién u organismo r¢

Figura 5. Edicion de los metadatos

7. Publicacion y busqueda de metadatos en
GeoNetwork como catalogo

Una vez que ha generado y guardado
un metadato dentro de la plataforma de
GeoNetwork, se visualiza de la siguiente
manera:

- || & Descargar - || @ Moo e isuazacion

& Vision de Conjunto

Sin calificaciones
& S o itk || 8 A b i

9 Extension espacial
Descargas y enlaces

Acerca de este recurso

Categorias

@ Extension temparal

Fecha de Publicacion
20

Figura 6. Visualizacion de metadato completado

Cuando hemos generado varios ficheros de me-
tadatos en el catdlogo, podemos realizar diferen-

tes tipos busquedas, por ejemplo, por categoria

tematica:




Buscar por Temas

‘ Aguas Inferiores

# Planeamienio Catastral

2

L Redes de suminisiro ‘ Medio ambients

Figura 7. Busqueda de metadatos por tema

., B 8. Conclusiones
También se pueden filtrar metadatos por afio

de creacidn o publicacién, por palabras cla- . Se espera que esta segunda version del

ves, por formato de presentacion, por autor o Perfil oficial de metadatos geogréficos de
contacto del recurso, escala de los datos, fre- Costa Rica se constituya en una herramienta
cuencia de actualizacion, entre otras. de uso generalizado para quienes producen
y publican informacién geoespacial en

En el Geoportal del SNIT, también se pue- ,
nuestro pais.

de cargar y editar la plantilla de metadatos,
cuyo requisito es tener un usuario registrado
con su respectiva clave de acceso. Una vez
realizado esto, podemos acceder a descargar
la plantilla, editarla y almacenar nuestros
propios metadatos:

» Es preciso crear una cultura en cuanto a la
documentacion de informacion geoespacial
fundamental y tematica, que facilite su uso,
divulgacién y publicacion.

o La finalidad o proposito de esta
herramienta actualizada es la aplicacion
en la generacion de metadatos geograficos
nacionales, mediante el uso de normas
técnicas y estandares del ambito espacial
vigentes a nivel internacional, basados
en la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO).

SNE' SISTEMA

Rocio Acufia Agiliero

Ver proyectos

Editar Metadatos

» La adopcion de la presente documentacion
oficializada del Perfil de metadatos

Configuracién
Salir geogréficos de Costa Rica requiere un
proceso de asimilacion, que se puede lograr
Figura 8. Usuario registrado en el SNIT mediante actividades de capacitaciéon y

difusién en esta materia.
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Atencion

Notarios

Recuerden que como parte de la funcion notarial, se debe revisar que
la inscripcion de los actos o contratos presentados ante el Registro
Nacional este correcta.

En caso de detectar algun error, deben avisarlo de inmediato a las
areas sustantivas que conforman el Registro Nacional para su revision
y oportuna correccion, de ser necesario.

Departamento de reconstruccion

reconstruccioninmobiliario@rnp.go.cr

Registro Inmobiliario Teléfono: 2202-0936

secretariadebienesmuebles@rnp.go.cr
Teléfono: 2202-0973

Reglstro de Reconstruccion Registro Bienes
Muebles
(reconstruccionbienesmuebles@rnp.go.
cr ) Teléfono: 2528-3465

Bienes Muebles

RegiStr'O de Personasjuridicasreconstruccion@rnp.g
Personas Juridicas o

Para mas informacion en nuestro centro de contactos 2202-0888 o
al chat en rnpdigital.com y Facebook

_ EGISTRO
e INJACIONAL

1821.2021 REPUBLICA DI
\ ‘ Costa Rica
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Errolyn Montero Fernandez

Placas para motos

son mas grandes

] Registro Nacional inici6 en el mes

de agosto con la entrega de las nuevas

placas para motocicletas, las cuales

son mas grandes, permitiendo asi
mayor visibilidad en carretera.

El cambio principal radica en el aumento de
las dimensiones de la chapa metalica, ya que el
logo y las medidas de seguridad se mantienen
iguales.

Todos los usuarios que tramiten inscripciones
por primera vez o reposicion de placas por
deterioro, robo o extravio, ya estan recibiendo el
nuevo formato. El precio se mantiene en 10.900
colones y pueden solicitarse mediante el portal
de Servicios Digitales www.rnpdigital.com

Placas verdes

Otra de las novedades implementadas por la
Institucion, es la entrega de placas verdes para
motos eléctricas, en cumplimiento al Decreto
Ejecutivo 41580-M]J-MINAE-MOPT.

Este cambio no es obligatorio, es voluntario,
asi que la sustitucion de las placas blancas

34 ‘ MATERIA REGISTRAL

Correo: emontero@rnp.go.cr

por placas verdes queda a decision del
propietario.

Para realizar cualquier tramite relacionado
con placas, se deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Direccion
de Servicio, que puede ser consultado en http://
www.rnpdigital.com/ALCA75_16_04_2021-
Reglamento %20de%20Servicios.pdf

A la fecha, existen alrededor de 600 motos
eléctricas inscritas. Si usted es propietario de
una de ellas y desea realizar el cambio, puede
hacerlo siguiendo este cronograma:

Placas

Y | DAY terminada

cn:

Setiembre 2021 /» 4-5-6

Octubre 2021 /") 7-8-9-0




Sedes
regionales

facilitan
tramites
a usuarios

Maribel Brenes Hernandez
Relacionista Publica

Depto. Proyeccién Institucional
Correo: mabrenes@rnp.go.cr

1 Registro Nacional

cuenta con 7 oficinas

regionales ubicadas

en Liberia, Limon,
Puntarenas, Pérez Zeledon,
Paseo Coldn, Ciudad Quesada
y Alajuela; las cuales facilitan
al usuario la presentacion
de documentos y compra de
servicios, de manera rapida,
accesible y segura.

Es por eso, que la Institucion
se encuentra realizando una
campafa de comunicaciéon
externa en redes sociales y
medios de  comunicacién
locales, con el objetivo de
recordarle a la ciudadania
los diferentes servicios que
puede obtener, el horario y la
ubicaciéon de cada Regional.

Con la existencia de estas
oficinas, ya no es necesario

desplazarse hasta San José,
pues se pueden adquirir
certificaciones, informes
registrales, copias de planos,
inscripcién de documentos,
solicitud de reposicion de
placas y calcomanias en la

regional mas cercana.

La campafia inici6 en agosto
con la Regional de Liberia y
finaliza en setiembre con la
sede de Alajuela.

Si lo desea, también puede
hacer su tramite facil y rapido
desde la comodidad de su hogar
u oficina, ingresando a nuestro
portal www.rnpdigital.com

Para mas informacion puede
llamar al Centro de Contactos
al 2202-0888 y 2202-0777.
También puede utilizar el Chat
en linea disponible en la pagina
web.

MATERIA REGISTRAL ’ 35



Emilia Segura Navarro )
Periodista

Depto. Proyeccion Institucional
Correo: esegura@rnp.go.cr Y,

or sexto afo con-
secutivo, la Bandera
Azul Ecolégica ondea
en la sede central del
Registro Nacional, como un
reconocimiento al esfuerzo
y compromiso de todos los
funcionarios en el tema am-

'@x
& m biental.
. \; Por primera vez se obtuvo la

calificacion perfecta de 100 y
£ la ostentacion de 3 estrellas: 2
LN
- blancas y una plateada, para
o este 2021

» “Nunca habiamos alcanza-
do una calificacion asi, es la

& Re g ]StrO primera vez en 6 afos. Debe-

mos sentirnos todos muy
: orgullosos y seguir adelante
N&Clonal construyendo juntos un pais
mas verde y equilibrado”,

Onde a detalldé emocionada Xinia

Rodriguez, coordinadora de
la Comisién de Gestion Am-

galal‘d()n biental RN.
ecC Ol(,) gi CO Este es un reconocimiento

que involucra a todos los fun-
cionarios de la Institucion,
personal de contrato y colab-
oradores en general; quienes
. apoyaron todas las gestiones
internas para lograr el obje-
tivo.

La evaluacion analiz6 aspec-
tos relacionados a Combus-
tibles Fosiles, Agua, Aguas
Residuales, Energia eléctrica,
Gestion de residuos, Contam-
inantes atmosféricos, Com-
pras sostenibles, Adaptacion
y Compensacion.

Eliza de la bandera se efectud
el 1 de setiembre, con lo que
se dio inicio al mes de cele-
braciones patrias por los 200
afios de independencia de

Costa Rica.




ENTREVISTA

Yolanda Viquez Alvarado Directora. Registro de Personas Juridicas

Registro de Personas Juridicas
renovo certificacion ISO

“NO

recibimos ninguna
inconformidad,
estamos felices”

1 Registro de Personas Juridicas
renové la Certificacién de Calidad
ISO 9001:2015 y lograron incluir
otro nuevo servicio en el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC). Ambos logros
tienen muy felices y satisfechos a todos los
funcionarios que participaron en el proceso,
pues ademas dentro de la evaluacién, no
recibieron ni una sola “no conformidad” con

la Norma Internacional.

-

N
Emilia Segura Navarro
Periodista
Depto. Proyeccion Institucional

Correo: esegura@rnp.go.cr

\ /
AN e

Conversamos con Yolanda Viquez, directora
de dicho registro, quien nos comparte los
pormenores del proceso de auditoria, y del
esfuerzo tan arduo que realizaron en conjunto
para renovar tan distinguido certificado.

El pasado 23 y 24 de junio, el Registro de
Personas Juridicas se sometié a la Auditoria
Externa para optar por la Renovacion del
Certificado INTE/ISO 9001:2015 bajo el
numero de expediente RE-045/2018, ante la
empresa acreditadora, Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO).
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.Cual era el reto este afio?

El afio 2021 constituy6 un gran reto, porque
el proceso de evaluacion al que se someti6 el

iles y asoci
ynombramientos en ersonasj
f

‘Compleswith the requirements or the olowing scope:

business orporatons.

Que opers ens instalaciones ubicadas en:
s caried outin

InstalacionesdelRegistr Naconal de CotaRica Curdabat.
Firmado
digitamente por
JONATAN PEREZ.
VARGAS (FIRMA)
Directo de Operaciones
Fecha de emision; 2018/10/04 Fecha de renovacion: 2021/07/01 Fecha de expiracién: 2024/10/04
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e g
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et |
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sistema de gestion de calidad representaba
una etapa medular, por cuanto implicaba
la renovacién del certificado vigente por
tres afos adicionales; ademas, conforme al
compromiso de esta Direccidn, incluia de
nuevo una ampliacién del alcance.

(Cual es el nuevo servicio que se
incluyé en el sistema?

En esta oportunidad, ademas de la
renovacion se dio una ampliacién del
alcance. Eso significa que incluimos un
servicio mas dentro del sistema de calidad.
Se trata de Calificacion e inscripcién de
nombramientos de personas juridicas, y ya
estamos trabajando en detectar cudl va a ser
el alcance que tenemos planificado para el
2022.

MATERIA REGISTRAL

Este alcance esta relacionado con el
nombramiento en las personas juridicas,
algunos tienen juntas directivas, gerentes,
6rganos de fiscalia; cada uno de los que
se hacen en esos diferentes o6rganos, se
recogieron en este nuevo alcance. Eso
incluye a todas las que se inscriben como
fundaciones,  asociaciones,  sociedades
mercantiles, sociedades civiles, entre otros.

(Como se desarrollo el proceso en
esta ocasion?

La auditoria tardd 2 dias y, estuvo a cargo
de 3 evaluadores. Fue un proceso mas duro,
mas intenso, ya nos lo habian anunciado los
evaluadores.

Dicha renovaciéon implic6 una Auditoria
Externa mas rigurosa por parte de los
Evaluadores; lo que significo realizar la
preparacion del Sistema y del Equipo
del SGC de una manera mds exigente
en comparacion con los anos anteriores,
para enfrentar el gran reto. El proceso de
Auditoria Externa se llevd a cabo de una
manera profunda e integral, con el fin de
garantizar el cumplimiento del SGC con los
requisitos aplicables asociados a la Norma
Internacional ISO 9001-2015.

.Qué arrojo la auditoria?

El resultado de la auditoria de renovacion
acreditdo que el SGC cuenta la capacidad
de cumplir con las actividades de mejora
necesarias para garantizar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planeados;
ademds que, a pesar de los cambios
vinculados con la coyuntura que nos afecta
y el continuo crecimiento del alcance,
mantiene la capacidad para cumplir
sistemdticamente los requisitos asociados
a la Norma de referencia y un adecuado



control para el desempefio de los procesos.
En esa linea y agregando valor al proceso
de evaluacién de este afo, se destaca que el
resultado arroja que no hubo hallazgos de
“No Conformidad”™.

Cuando se somete un Sistema de Gestion de
Calidad a auditorias es factible que puedan
indicar una no conformidad (es como no
cumplir alguno de los requerimientos de
la Norma y dan un plazo perentorio, de lo
cual dependera si se otorga, se mantiene o se
renueva, segiin corresponda, el certificado).

También pueden darse observaciones o
recomendaciones, que son oportunidades de
mejora que ellos estiman pueden fortalecer
mas el sistema. Este aflo no tuvimos ninguna,
de ahi nuestra satisfaccion y orgullo por el
trabajo realizado por todos los involucrados;
representa una gran alegria, fue un proceso

muy fluido.

Cada etapa sefialada ha implicado un

gran esfuerzo de parte de todas las dreas
involucradas, dado que se debe cumplir
con todos los requerimientos de la Norma
Internacional, asi como con todas las
gestiones propias del funcionamiento del
SGC, Auditorias Internas, entre otros.
Aunado a ello, cada afio se deben realizar
las gestiones asociadas a la ampliacion del
alcance, lo cual implica una ardua labor;
gestion que valga enfatizar, no saldria
adelante sin el apoyo y compromiso del
personal que conforma el Equipo del
Sistema de Gestion de Calidad. Asimismo,
y de modo indirecto, del apoyo del resto de
funcionarios destacados en este Registro y en
las areas de apoyo (Direccion de Tecnologias
de Informacién, Direccién de Servicios,
Contraloria de Servicios, Servicios Generales
e Infraestructura Fisica, entre otras).

Para cada una de las metas planteadas por
ano, es evidente que ha sido posible disminuir
los porcentajes de defectos y errores, tal y
como se muestra en las siguientes tablas:

Metas Alcanzadas del SGC
Defectos Revocados

2019
Meta: 3%
2.55%

2020 A mayo 2021
Meta: 2.75%
0.24% 0.09%

Meta:2.50 %

Metas Alcanzadas del SGC
Errores Registrales

2018 2019
Meta: 3% Meta: 2%
2.38% 1.78%

2020 A mayo 2021
Meta: 1.75% Meta: 1.50%
0.50% 0.21%
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Cual es el mensaje hacia los usuarios?

Estamos trabajando con mucho compromiso
para mejorar los procesos de cara al cliente
interno, asi como el producto final que se
brinda a los clientes externos, procurando la
satisfaccion de estos.

Son pocas las instituciones publicas que han
ido por esa linea, porque no es tan sencillo.
El Registro Nacional esta dando el ejemplo y
demostrando que podemos brindar

servicios de calidad que impacten
positivamente al usuario final.

Con mucho entusiasmo, le compartimos a
la ciudadania, que obtuvimos de manera
satisfactoria la Renovacion del Certificado
Internacional ISO-9001:2015 y actualmente
abarcaun43% del ingreso total de documentos
que se presentan en este Registro.

Los companeros Marck Van Der Laat Robles y Carolina Benitez Araya, registradores; Karla Carazo Orozco, Gestora de Calidad
y Henry Jara Solis, Subdirector; muestran en representacion de todos los funcionarios del Registro de Personas Juridicas, los
certificados en espafiol e inglés, que los acreditan con la norma internacional de calidad ISO 9000:2015.
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LEGISLACION

Decreto N°42.793-M]JP.

Reforma al Reglamento a la Ley de Catastro Nacional, Decreto Ejecutivo N°34.331-j del 29 de
noviembre del 2007

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/05/06/ALCA89 06 05 2021.pd

DRPI-004-2021.

Sistema de Recepcidn en linea de Patentes de Invencion, modelo de utilidad, dibujos o
modelos industriales (disefios industriales) y circuitos integrados, WIPO File en el Registro de
la Propiedad Intelectual del Registro Nacional.
https://www.imprentanacional.go.cr/gaceta/?date=13/05/2021

PJ-DIR-001-2021.

Asignacion de numero identificador para los Fidecomisos
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/05/31/ALCA109 31 05 2021.pdf

DRBM-002-2013.
Adiccion a la Directriz DRBM-002-2013
https://www.imprentanacional.go.cr/gaceta/?date=09/03/2020

Directriz DRI-21

Sobre el formato y enlace al marco Geodésico para la georreferenciacion de levantamientos
con fines catastrales

https://www.imprentanacional.go.cr/gaceta/?date=30/06/2021

DPJ-002-2021
Procedimiento para el intercambio de enteros bancarios
https://www.imprentanacional.go.cr/gaceta/?date=19/07/2021

Directriz DRI-004-2021.
Procedimiento para el intercambio de enteros bancarios
https://www.imprentanacional.go.cr/gaceta/?date=06/08/2021
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